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Umgang der
Deutschen Rentenversicherung Bund
mit den Folgen des russischen Angriffskriegs
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Deutsche

Ressourcenknappheit - Energiesicherungsverordnung M«

Bund

Hochsttemperatur nach Verordnung 19 Grad Celsius

> ermoglicht Energieersparnis von rund 21 Prozent

Temporare Nutzungsunterbrechung in unseren Dienstgebauden

> ungenutzte Flachen benodtigen im Vergleich zum vollstandigen
Betrieb nur 1/10 der Energiemenge

~ 1,84 Mio. kWh

Heizenergie haben wir im Oktober 2022 gespart
([im Vgl. zum Vorjahresmonat)




Ressourcenknappheit - Papierversorgung D Cicherung

Bund

interne Bevorratung gesteigert

Angestrebte papierarme Kommunikation

MaBBnahme Mogliche Einsparung im Jahr
kein Ausdruck von Blanko-Papierformularen 2.400.000 Blatt Papier (DRV)
keine Beiblatter zur Renteninformation und anderen 27.200.000 Blatt Papier (DRV Bund]
Druckprodukten

keine maschinellen Eingangsbestatigungen in Papierform  3.200.000 Blatt Papier (DRV Bund]



Kosten- und Antragssituation
der Deutschen Rentenversicherung Bund
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Deutsche

Verwaltungs- und Verfahrenskosten ____JER—,

Millionen Euro
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*) 2022 Prognose

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Rentenneuantrage - Leistungsarten
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Deutsche
Rentenversicherung

Bund

= Hinterbliebenenrenten

m Regelaltersrente

Rente fir besonders langjahrig
Versicherte (Rente mit 63)

B Altersrente fur langjahrig Versicherte

Altersrente fir schwerbehinderte
Menschen

m Altersrente fir Frauen, Altersrente nach
Arbeitslosigkeit (auslaufend)

Erwerbsminderungsrenten



Deutsche

Antrage zur Teilhabe - Leistungsarten D coienversicerung

' Bund

= Januar bis Oktober 2021 ®m Januar bis Oktober 2022
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Reha-Budget im Zeitverlauf

Mio. EUR
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Deutsche
Rentenversicherung

Bund

3.126

2022



Kundenservices der
Deutschen Rentenversicherung Bund

modern, personlich, digital
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Deutsche

Kundenservicecenter (KSC) - Zeitplan W s

Bund

Start 01.10.2020 Start 01.07.2022 geplanter Start
Jahreswechsel 2022/23

Planung Umsetzung

OO0 Projekt Kunden- 006
£ kommunikation @y UlELEED

Eigenstandige Organisationseinheit KSC - abteilungsubergreifend und mit
multimedialen Eingangskanalen:
—> erhoht Erreichbarkeit der DRV Bund

—> entlastet Sachbearbeitung des Kerngeschafts
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Deutsche
Rentenversicherung

Kundenservicecenter (KSC) - Zielbild

Bund

Gemeinsame Aufgabe = Kundenservice
Erreichbarkeit sicherstellen | Fur unsere Kunden da sein | Die Sachbearbeitung unterstitzen

L °®. Start des :
o Aktuelle Situation o - . “ Kundenservicecenter
*et Kundenservicecenters »
Unterschiedliches Fachwissen Intelligentes Routing entsprechend der Themenubergreifende
Unterschiedliche Zugangskanale aktuellen Aufgaben / des Fachwissens Personalentwicklungsmaoglichkeiten
e N

Telefonzentrale

|
2 @
2 9 R.I.C. TKC )
5 .
x
= A- und B-Stellen ()
©
: - ®
S Y KKC (Servicetelefon) 0
£ r—
Pilot Telefonbereiche Abt. 4x . e A- und B-Stellen
. Schriftgut
Sachbearbeitung
Abt. 4x, 50, 80
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Digitales Kundenportal - -
Integrierte, kundenzentrierte Okosysteme

Deutsche ® Aligemeine Hilfe @ English @ Logout in 15 Min
Rentenversicherung

Kundenportal Angemeldet als Max Schmitt Abmelden

Ihr personlicher Bereich

Folgende Online-Dienste konnen Sie im Kundenportal der Deutschen Rentenversicherung nutzen:

Personliche Daten Informationen

O v Riester 5
und Einstellungen /p anzeigen & @ Férderung e

anfordern

Persénliche Daten einsehen und Riester-Antrage und -Formulare -
andern » Bankverbindung dndern - Renteninformation einsehen - Personliche Beratung

Elektronische Kommunikation Rentenauskunft « Sozial-
verwalten versicherungsausweis anfordern

Mein ePostfach Antrage stellen Ihr Feedback zum Kundenportal

Zh 7
& r Wie zufrieden sind Sie und wo kinnen
wir nachbessern?

Einfach online mit uns Neuen Antrag bequem online

kommunizieren « Dokumente sicher stellen « Gespeicherten Antrag
senden und empfangen fortsetzen Feedback geben
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Vielen Dank
fur lhre

Aufmerksamkeit!

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Bericht des Direktoriums

Vertreterversammlung
der Deutschen Rentenversicherung Bund
am 1. Dezember 2022 in Berlin



